Druckversion- DasErste.d- [plusminus- Prepai-Handys (14.11.200 Seitel von3

Druckversion - DasErste.de - [plusminus - Prepaid-Handys (14.11.2006)
(http://www.daserste.de/plusminus/beitrag.asp?uid=gdcoigfgdI588hbl&cm.asp)

Prepaid-Handys
Erste Anbieter schalten gesperrte Guthaben wiederéi
SWR, Dienstag, 14. November 2006

r Adressen & Link

Tobias Mayer ist sauer. 18,- € sind einfach weigkassiert von dem
Handyanbieter Debitel. Bei diesem Provider hattbid® Mayer vor
einigen Jahren ein Prepaid-Handy gekauft, um fitfae erreichbar zu
sein. Oft telefoniert hat er damit nicht. Seithat ér sich vor allen
Dingen darlber geargert, dass er alle zehn bisf Maate aufgefordert
wird, das Guthaben seiner Prepaid-Karte aufzuladeyd er dadurch
nauch irgendwelche unnétigen Telefonate fuhrte.

Verfall von Guthabe

bei Prepai-Karten Auch vor kurzem war es wieder so weit. Debitekéciihm mit, er misse

neues Guthaben aufladen oder sein Handy werdergespd das Restguthaben Uber 18,- Euro
einkassiert. Doch dieses Mal wollte Tobias Mayerdeen teuren Spielchen nicht mehr
mitmachen. Im Sommer 2006 wurden in zwei Gerichfafen namlich die Netzbetreiber 02
und Vodafone verurteilt, Guthaben nicht mehr végfaku lassen. Derartige Klauseln in den
Geschaftsbedingungen seien unzuldssig. Mittlervegilden beide Unternehmen ihren Kunden
das Restguthaben auf Antrag aus. Tobias Mayerflsicte auf diese Urteile und forderte Debitel
per E-Mail auf, sein Geld nicht einfach einzukassie Die lapidare Antwort des Unternehmens
lautete aber, dass die Urteile auf seinen Anschilictg Ubertragbar seien. Er fUhlte sich als
"kleiner Kunde" abgespeist und kritisiert, dass igmicht so wie O2 und Vodafone das
Guthaben erstattet oder aber die Laufzeit verldnger

Hohe Kosten bei der Einfiihrung

[plusminus liegen zahlreiche Beschwerden vor. Wibids Mayer sind auch diese Kunden bei
Debitel abgeblitzt. Auch andere Anbieter, beispigise T-Mobile, Victorvox oder Alphatel,
streichen das Restguthaben ihrer Kunden nach wieime Urteile hin oder her. Der Grund ist
einfach: Fur die Unternehmen geht es um viel Geidang des Jahres 2000 kamen die ersten
stark subventionierten Prepaid-Pakete auf den MBiktKarte mitsamt Handy war bereits ab
25,- € zu haben. So wollten die Unternehmen mogflibbhe Kundenzahlen erreichen.
Tatséachlich verdoppelte sich die Zahl der Nutzaerhalb eines Jahres. Knapp die Halfte der
Handybesitzer sind seither Prepaid-Kunden. Diesgrachs kam die Unternehmen allerdings
teuer zu stehen. Jeder Prepaid-Nutzer kostetensgehnitt 150,- € Handy-Subvention, und der
erhoffte Geldsegen blieb aus. Die Neukunden teleften einfach zu wenig, durchschnittlich
bescheren Prepaid-Nutzer den Unternehmen etwamirigtel so hohe Umséatze wie
Vertragskunden. Der Trick mit dem Guthabenvertailt Umsatzmotor auf dem Ricken der
Verbraucher.

Zu Unrecht kassiert

[plusminus trifft Professor Thomas Hoeren, Direldes Instituts fir Telekommunikationsrecht
an der Universitat Munster. Er ist Uberzeugt, dasternehmen wie Debitel das Guthaben der
Kunden zu unrecht einkassieren. Es gebe eine Fai€Serichtsurteilen, die ganz klar
aussagten, dass Verfallsklauseln unwirksam sindKbade habe ein Recht darauf, sein Geld
zurickzubekommen. Diese Urteile gelten zwar nuseixen den Parteien, aber die Kernaussage
gelte fur die gesamte Mobilfunkbranche. Wenn emednbieter ausscheren und meinen, sie
konnten auf Zeit setzen, werde das nicht funkti@meDiese Unternehmen warteten im Grunde
nur ab, bis ein Kunde sie verklagt - und setzteaufadass sie bis dahin das Geld behalten
konnen. Das wird sich kiinftig andern mussen, bagtd?rofessor Hoeren.
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Kehrtwende bei Debitel

Als [plusminus Debitel mit diesen Vorwirfen konft@mt, macht das Unternehmen plétzlich
eine Kehrtwende. Nachdem der Provider bislang bittaseine Kunden abwimmelte, will er
die Restguthaben nun nicht mehr einstreichen. Wanight gleich so? Das Unternehmen erklart
die Sache mit der Komplexitat der gréReren Tarifaieund der Netze, bei denen man diese
Tarife anbiete. Selbst Altkunden wie Tobias Mayates nun ihr Geld zurtickerhalten — aber
nur, wenn sie ihre Sim-Karte noch haben. Auch Karalederer Anbieter kann man raten, sie
gut aufzuheben, denn endlich brockelt die Frong Bobilfunkunternehmen werden ihre harte
Haltung aufgeben missen. Gegen T-Mobile und Blazude Beispiel sind bereits Verfahren
eingeleitet. Das dreiste Abkassieren hat nun hal&ede.

Stand der Dinge bei verschiedenen Anbietern (14.2006)
Blau.de: Gerichtstermin Mitte Dezember 2006.

Debitel: Es gibt noch keine Abmahnung gegen diesen AnbiEtetlindigt gegentber
[plusminus an, ab 15. November 2006 im Internef@rmular zur Guthabenrickzahlung
anzubieten (www.debitel.de/prepaid-verfallenes-ghém oder zwischenzeitlich
www.debitel.de).

Eplus: Kunden, deren Guthaben abgelaufen ist, bei deieeikadte aber noch nicht gesperrt
wurde, kdnnen sich nach Angaben des Unternehmed® afundenhotline wenden, um das
Guthaben wieder freizuschalten. Fir bereits getpKiarten gibt es derzeit noch keine
Maoglichkeiten. Eplus hat angekindigt, in den komdenWochen eine Lésung einzurichten.
Verfallende Guthaben sollen bis dahin "eingefrorsgith (und so nicht endgdltig verloren
gehen).

02: Urteil des Oberlandesgerichts Minchen, 22. Ju@62B8ktenzeichen: 29 U 2294/06. O2
zahlt Restguthaben aus (auch rickwirkend solcleeindien vergangenen drei Jahren verfallen
sind). Es geniigt ein formloses Schreiben mit Bartkadung, Adresse des Kunden und SIM-
Karte an: O2 Germany GmbH, O2 Loop-Kundenbetreu@0845 Nurnberg.

Simyo: Gerichtstermin am 2. Mai 2007.

T-Mobile: Eine Klage ist anhangig, ob es zu einem Verfakmenmt oder der Anbieter
einlenkt, ist noch nicht entschieden. T-Mobile kignién, eine Losung zur Rickzahlung von
Restguthaben anzubieten.

Vodafone: Urteil des Landgerichts Dusseldorf, AktenzeichEhO 458/05, 23. August 2006.
Vodafone zahlt Restguthaben aus, rickwirkend imdsgen des Unternehmens. Es reicht ein
formloses Schreiben mit Bankverbindung, Adressekdeglen und SIM-Karte an: Vodafone D2
GmbH, Vodafone-Kundenbetreuung, 40875 Ratingen.

Adressen & Links

Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen
Informationen zum Prepaid-Guthaben und Musterbrief
www.verbraucherzentrale-nrw.de/
UNIQ115917973811205/link251972A.html

Stiftung Warentest: Informationen zur Guthaben-Ruckzahlung
www.stiftung-warentest.de/online/
computer_telefon/meldung/

1434430/1434430.html
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Stiftung Warentest: Handytarif-Hitlisten fir versch iedene Kundentypen
www.stiftung-warentest.de/online/
computer_telefon/infodok/
1131843/1131843.html

Auch als Faxabrufe verfugbar

(Kosten: je 2,- € + 0,80 € Verbindungspauschale):
Message-Fan: 0 90 01 /51 00 10 85 84
Kaumtelefonierer: 0 90 01 /51 00 10 85 85
Normaltelefonierer: 0 90 01 /51 00 10 85 83
Vieltelefonierer: 0 90 01 /51 00 10 85 81
Dauertelefonierer: 0 90 01 / 51 00 10 85 82

Bundesnetzagentur fur Elektrizitat, Gas, Telekommurnkation, Post und Eisenbahnen
Verbraucherservice

Postfach 8001, 53105 Bonn

Bundesweites Infotelefon

01805/10 1000

Fax: 030/2 24 80-5 15

Internet: www.bundesnetzagentur.de

Im Bereich Telekommunikation erfahren Sie dort m@ber Ihre Rechte als Telefonkunde.

Dieser Text gibt den Inhalt des Fernsehbeitraggplusminus vom 14. November 2006 wieder,
erganzt um Zusatzinformationen der Redaktion.
Eventuelle spatere Veranderungen des Sachverlsaitkaicht berticksichtigt.
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